Sotsiaalministri 19. novembri 2013. a maaruse nr 37 ,,Rahvusvahelise kaitse taotlejate
majutuskeskuse sisekorraeeskiri“ muutmise maaruse seletuskiri

1. Sissejuhatus
1.1. Sisukokkuvéte

Maaruse eesmark on ajakohastada majutuskeskuses viibivate rahvusvahelise kaitse taotlejate
(edaspidi taotleja) ja rahvusvahelise kaitse saanud isikute (edaspidi kaitse saaja) Uhiselu reegleid
majutuskeskuses ning satestada kuidas toimub taotleja ja kaitse saaja majutuskeskusesse
vastuvotmisel voi seal viibimisel dokumentide registreerimine, milliseid andmeid koondatakse
toimikusse ja kuidas neid sailitatakse. Lisaks tapsustatakse jarelevalve tegemise ja kaebuste
esitamise korda. Samuti tapsustakse maarusega rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse
(edaspidi majutuskeskus) tootajatel lasuvaid kohustusi seoses majutuskeskusesse saabuvate ja
seal viibivate taotlejate ja kaitse saajatega.

Sotsiaalministri 19. novembri 2013. a maaruse nr 37 ,Rahvusvahelise kaitse taotlejate
majutuskeskuse sisekorraeeskiri (edaspidi méédrus nr 37) muutmise maarus kehtestatakse
valismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seaduse (VRKS) § 32 I6ike 8 alusel.

1.2. Maaruse ettevalmistaja

Maaruse on koostanud Sotsiaalministeeriumi hoolekandeosakonna hoolekandeteenuste ja
toetuste poliitika junt Tarmo Kurves (tel 5919 0941, tarmo.kurves@sm.ee) ja
Sotsiaalkindlustusameti  randeteenuste tiimi  juht Liis Paloots (tel 5870 6922,
lis.paloots@sotsiaalkindlustusamet.ee). Maaruse valjatéétamisse olid kaasatud AS-i
Hoolekandeteenused rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse juht Jana Selesneva ja
sotsiaaltootaja Vaido Katt.

Maaruse mojuanaliusi on koostanud Sotsiaalministeeriumi anallilsi ja statistika osakonna ndunik
Alis Tammur (tel 5911 4135, alis.tammur@sm.ee) ning juriidilise ekspertiisi on teinud
Sotsiaalministeeriumi digusosakonna digusloome- ja isikuandmete kaitse ndunik Alice Siindema
(tel 5911 1796, alice.sundema@sm.ee).

Maaruse on keeletoimetanud Rahandusministeeriumi Uhisosakonna dokumendihaldustalituse
keeletoimetaja Virge Tammaru (tel 5919 9274, virge.tammaru@fin.ee).

1.3. Mérkused
Maarus ei ole seotud muu menetluses oleva eelnduga.

Maarusega muudetakse maaruse nr 37 redaktsiooni, mis on avaldatud Riigi Teatajas
avaldamismarkega RT [, 04.05.2018, 11.

Maarus on seotud isikuandmete tootlemisega isikuandmete kaitse uldmaaruse tahenduses ning
selle kohta on koostatud tdpsem mdjuanaliius seletuskirja 4. punktis.

2. Maaruse sisu ja vordlev analiiiis

Maarust nr 37 muudetakse tulenevalt majutuskeskuse teenuse korralduslikest muudatustest ja
praktilistest vajadustest senise teenuseosutamise raames, samuti tulenevalt
Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) kogemusest Ukraina sdjapogenike majutuse korraldamisel
ja Euroopa Liidu Varjupaigaameti (edaspidi EUAA) suunistest majutuskeskuse teenuse
korraldamisel.
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Maarus koosneb 12 punktist. Maaruse sisu ja Ulesehitus tuleneb VRKS § 32 I6ikest 9, milles
satestatakse majutuskeskuse sisekorraeeskirja sisu.

Punktiga 1 muudetakse maaruse nr 37 § 1 teksti.

Loikes 1 tapsustatakse senist sdnastust, tuues valja, et majutuskeskuse sisekorraeeskiri
reguleerib majutuskeskuses viibivate taotlejate ja kaitse saajate suhteid majutuskeskusega ning
kehtestab majutuskeskuse kodukorra.

Loikes 2 satestatakse erisus, et majutuskeskuse sisekorraeeskirjas satestatut kohaldatakse ka
VRKS § 32 I6ike 1" alusel majutuskeskuses viibivale isikule. Tulenevalt VRKS 16.08.2022
joustunud § 32 I6ike 1" tdiendusest laiendatakse maaruses satestatut ka valismaalasele, kelle
puhul on Politsei- ja Piirivalveametis (edaspidi PPA) rahvusvahelise kaitse menetlus |6petatud
koos eitava otsuse vormistamisega, kuid kellele vdib tulenevalt seadusest majutuskeskuse teenust
osutada kuni 30 paeva Iopliku otsuse jdustumisest arvates.

Loikes 3 konkretiseeritakse majutuskeskusesse saabunud isiku majutamise tingimusi, talle
sisekorraeeskirja tutvustamist ja eeskirjas satestatud tegevuste rakendamist puudutavat. Selleks
satestatakse, et majutuskeskuse juhatajal vo6i tema maaratud tddtajal tuleb tutvustada
majutuskeskusesse saabunud taisealisele taotlejale ja majutuskeskuses viibivale kaitse saajale
majutamise tingimusi ja korda ning sisekorraeeskirja néudeid temale arusaadavas keeles. Selleks
tuleb teenuseosutajal tagada majutuskeskusesse saabunud taisealise taotleja ja kaitse saaja
majutamise tingimusi ja majutuskeskuse sisekorraeeskorda tutvustav materjal (nt sisekord voi
sellele toetuv lihtsustatud infomaterjal) ning materjali suuline tutvustamine, millesse vajaduse
korral kaasatakse tdlk. Kui taotleja raagib harvaesinevat keelt, mille puhul tolgi kaasamine on
Eestis keelevaldajate puuduse tottu raske, vdib taotleja ndusolekul kasutada todlgina teist
majutuskeskuses viibivat taiskasvanut.

Teenuseosutajal tuleb alati votta teovoimeliselt taisealiselt isikult tema informeerimise kohta allkiri
vOi kirjaoskamatuse korral initsiaalid, mille juurde lisatakse sisekorra tutvustamise kuupaev. Kui
majutuskeskusesse saabub alaealine vdi taiskasvanu, kellel on poérdumatu terviseseisund ja ta
vajab korvalabi toimetulekuks, lasub lapsevanemal voi isiku seaduslikul esindajal kohustus
selgitada isikule arusaadaval moel temale jargimiseks olevaid olulisi punkte.

Soltuvalt taotleja erivajadusest vdi vanusest (alaealised) vdib majutuskeskuse sisekorraeeskirja
tutvustada ka selleks visuaalseid materjale (nt piktogrammid, videomaterjalid jms) kasutades.

Samuti peab majutuskeskuse teenuse osutaja tagama, et sisekorraeeskiri on vahemalt inglise ja
vene keeles majutuskeskuses viibijatele kattesaadav majutuskeskuse Uldruumis vdi on info valja
toodud infostendil, kus on véimalik sellega tutvuda.

Sisekorraeeskirja tutvustamine majutuskeskuses on valjakujunenud praktika, kuid tulenevalt selle
olulisusest, sealhulgas oludes, kus voidakse kasutusele vétta taiendavaid majutuskohti, on oluline,
et see on reguleeritud maaruse tasandil.

Loikes 4 tapsustakse senise 16ike 2 sdnastust. Teise lausesse lisatakse tapsustus, et olukorras,
kus majutuskeskuse personal ei viibi kohapeal, tuleb majutuskeskusest evakueerinud taotlejal voi
kaitse saajal tulekahjust viivitamata teavitada hairekeskust, helistades telefonile 112. Peale
hairekeskuse informeerimist tuleb teavitada majutuskeskuse juhatajat voi tema tdolt
eemalviibimise korral tema maaratud tddtajat voi turvatdodtajat. Todtajate majutuskeskusest
eemalviibimine tb6ajal ei ole tavaparane, kuid valistatud ei ole ka olukord, kus majutuskeskuses
on korraga Uks-kaks tdotajat, kes voivad olla héivatud kiireloomulise valjasdidu vms ettenagematu
olukorraga, kus asenduse korraldamine ei ole vodimalik. Kui tegemist on &ise ajaga ja
majutusekeses viibib kohapeal turvatdodtaja, tuleb peale hairekeskuse teavitamist esmailt
tulekahjust informeerida turvatéotajat. Turvatodtaja taidab kuni paasteteenistuse saabumiseni
temal lasuvaid Ulesandeid ja informeerib majautuskeskuse juhatajat voi tema maaratud t6o6tajat.



Loikes 5 tapsustakse senise I6ike 3 sodnastust. Lisaks rikkumistele, mis on suunatud
majutuskeskuses viibiva isiku vastu voi tekitavad majutuskeskusele varalist kahju, lisatakse
loetellu ka majutuskeskuse to6tajate vastu suunatud rikkumised. Samuti tpsustakse, et nimetatud
juhtudel lasub majutuskeskuse juhatajal voi tema maaratud téo6tajal kohustus teavitada juhtunust
biguskaitseorganeid. Paraku on majutuskeskustes aeg-ajalt selliseid olukordi esinenud, mistdttu
on oluline, et majutuskeskuses viibijad on teadlikud sellest, et Ukski rikkumine ei ole tolereeritud
ning oluline on koost66 majutuskeskuse personaliga.

Loikes 6 tapsustakse senise ldike 4 sdnastust. Lisatakse tapsustus, et alla 7-aastaseid lapsi ei
tohi jatta vanema vdi eestkostja jarelevalveta majutuskeskuse tuppa vdi teistesse ruumidesse.
Seda pohjusel, et valtida vaikelastega tekkida voivaid 6nnetusi voi muid lapsele ohtlikke siindmusi
(margistus, traumad jmt). Kdik alla 7-aastased lapsed peavad olema majutuskeskuses vanema vdi
tema maaratud taiskasvanu jarelevalve all.

Loikega 7 lisatakse maarusesse uus sate, millest lahtuvalt on majutuskeskuse siseruumides ja
territooriumil viibivatel isikutel keelatud teisi taotlejaid, kaitse saajaid ja isikuid, sealhulgas personali
filmida ja pildistada ning nende vestlusi salvestada ilma teise isiku ndusolekuta, samuti on keelatud
neid materjale ilma eelneva kokkuleppeta avaldada. Majutuskeskuses viibijate naol on tihiti
tegemist relvakonfliktide, inimdiguste rikkumise ja tagakiusamise eest pdgenevate inimestega,
kelle majutuskeskuses viibimise kohta info avaldamine véib kujutada ohtu taotlejale voi kaitse
saajale.

Loikega 8 lisatakse maarusesse uus sate, milles tapsustakse, et majutuskeskuses ja selle
territooriumil on keelatud olla alkoholi- vdi narkojoobes ning omada ja tarbida alkoholi. Samuti ei
tohi isik majutuskeskuses viibides omada ega tarbida narkootilisi, psthhotroopseid ja muid
uimastava voi tugeva toimega aineid. Erandiks on vaid juhud, kui isikule on raviarsti poolt
retseptiga maaratud psuhhotroopne vbéi muu tugeva toimega ravim, mis on vajalik tema
raviprotsessiks.

Punktiga 2 taiendatakse maarust nr 37 §-ga 1' ,Taotleja ja kaitse saaja isiklik toimik“. Maarusesse
tuuakse taotleja ja kaitse saaja isikliku toimiku avamist ja sailitamist puudutav regulatsioon, milles
satestatakse toimikusse kantavad andmed ja dokumendid ning nende sailitamise tingimused.

Loike 1 kohaselt tuleb majutuskeskuse teenuse osutajal taotleja ja kaitse saaja
majutuskeskusesse vastuvdtmisel avada tema isiklik toimik, kuhu koondatakse isiku
majutuskeskusesse vastuvotmist ja seal viibimist puudutav dokumentatsioon majutuskeskuse
teenuse osutamiseks, arvestades muu hulgas tema eriparasid.

Loikes 2 tuuakse valja eespool nimetatud isiklikku toimikusse taotleja voi kaitse saaja puhul tema

majutuskeskuses viibimisel kantavad andmed, milleks on uldjuhul:

1) isiku Uldandmed — ees- ja perekonnanimi, isikukood, sugu, siinniaeg ja kontaktandmed;

2) isikuga kaasas oleva perekonnaliikme ees- ja perekonnanimi. Rahvusvahelise kaitse taotleja
perekonnaliikmete loetelu on vélja toodud VRKS § 7 |6ikes 1;

3) marge isiku ravimite vajaduse kohta jah/ei vastuse kujul. Isiku terviseandmeid, sealhulgas
meditsiinidokumente ja tervishoiuteenuse osutaja valjastatud t6endeid sailitatakse
majutuskeskuses viibijatele tervishoiuteenuseid osutava tervishoiuteenuse osutaja juures
vastavalt tervisevaldkonnale seatud nduetele. Kui isik vajab igapaevast korvalabi
majutuskeskuse tdotajatelt tulenevalt oma terviseseisundist, vdidakse toimikus talletada info
kriitiliste retseptiravimite igapaevase manustamise kohta;

4) isiku haridus, keelteoskus (keelte loetelu) ja kirjaoskus;

5) majutamise tingimuste ja korra ning majutuskeskuse sisekorraeeskirjaga tutvumise kinnitus;

6) isiku puhul disel ajal majutuskeskusest eemalviibimise kohta esitatud taotlused;

7) marge isiku haavatavuse ja erivajaduse kohta, mis on oluline majutuskeskuse teenuse
tagamisel. Tegemist on VRKS § 15" Iikes 1 loetletud haavatavate isikutega, nagu alaealine,
saatjata alaealine, puudega inimene, eakas inimene, rase, alaealise lapsega Uksikvanem,
inimkaubanduse ohver, raske haigusega isik, vaimse tervise probleemiga isik, piinamise voi
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vagistamise ohver vdi isik, kelle suhtes on tarvitatud muud jéhkrat psiihholoogilist, flUsilist voi
seksuaalset vagivalda;

8) isikule VRKS § 36 alusel makstud rahalised toetused,;

9) muud elukorraldust puudutavad andmed.

Iga taotleja ja kaitse saaja puhul avatakse majutuskeskusesse vastuvotmisel tema isiklik toimik.
Majutuskeskuse teenuse osutaja vdib isiku dokumente sailitada ka elektroonsel kujul tema
kasutatavas dokumendihaldussiusteemis vdi muus infoslsteemis.

Loikes 3 tapsustatakse, et eespool nimetatud toimikutesse koondatavaid andmeid tuleb hoida
viisil, millega tagatakse andmete ja dokumentide turvaline sailimine ning isikuandmete kaitse.
Sisekorraeeskirja tutvustamisel tuleb teenuseosutajal tutvustada majutuskeskuses viibijatele
nende andmetega tehtava andmetddtluse pdhimaotteid.

Loikes 4 tapsustakse, et taotleja voi kaitse saaja toimikut sailitatakse tema majutuskeskuses
viibimise ajal. Kui eespool nimetud isik lahkub majutuskeskusest, tuleb mdistliku aja jooksul
toimikus olevad dokumendid havitada vastavalt teenuseosutaja satestatud korrale.

Punktiga 3 muudetakse maaruse nr 37 § 2 teksti.

Loikes 1 tehakse olemasolevasse teksti tapsustus, et taotleja ja kaitse saaja majutatakse Uhe- voi
mitmekohalisse eluruumi vdi muusse majutuseks kasutatavasse ruumi (edaspidi eluruum). Muu
majutuseks kasutatava ruumi all mdeldakse ruumi, mis on kasutatav elamiseks, vdi omaette ruumi,
mis vastab eluruumile kehtestatud Uldistele nduetele — mainitud ruumides on tagatud inimesele
ohutu ja tervislik elukeskkond.

Tulenevalt Ukraina séjapdgenikega seotud kogemustest ja valmistudes tulevikus tekkida vdivateks
kriisiolukordadeks, on oluline, et majutuskeskuse teenuse osutamiseks kasutusele vdetavad
ruumid vastaksid eelduslikult eluruumidele kehtestatud nduetele, mis on reguleeritud majandus- ja
taristuministri 2. juuli 2015. a maarusega nr 85 ,Eluruumile esitatavad nduded“. Samas voib
massilise sisserande olukorras tekkida vajadus leevendada eluruumile esitatavaid ndudeid.
Tingimuste leevendamisel Iahtutakse rahvusvahelistest standarditest, mis on valja to6tatud EUAA'
ja URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti (UNHCR)? poolt.

Loikes 2 tapsustakse kuidas tuleb toimida taotlejal voi kaitse saajal, kes ei ole Ghe perekonna
likmed vdi on eri soost, kui nad soovivad majutuda uhte eluruumi. Selleks peavad isikud esitama
majutuskeskuse juhatajale (vabas vormis) kirjaliku sooviavalduse. Kui majutuskeskuses on
vBimalik teha Gmberpaigutusi, rahuldatakse isikute taotlus. Kindlasti tuleb isikutel arvestada, et kui
majutuskeskuses muutub ruumiolukord kriitiliseks, jadb majutuskeskuse juhatajale alles vdimalus
isikud hiljem Umber paigutada.

Loikes 3 tapsustakse majutuskeskuse juhataja voi tema maaratud tddtaja digust vajaduse korral
majutuskeskuses Vviibivaid taotlejaid ja kaitse saajaid majutuskeskuses Umber paigutada,
tuginedes ette nahtud standarditele (eri soost isikud, erivajadused, turvalisus jms). Uhist eluruumi
vbib vahetada, kui sinna algselt paigutatud isikud omavahel ei sobitu vdi tulenevalt vajadusest
majutuskeskuses viibivaid taotlejaid voi kaitse saajaid Umber paigutada. Samuti tapsustatakse
I6ikes 3 eluruumi vahetamist puudutavaid Uksikasju. Tulevikus voib taotleja vdi kaitse saaja esitada
taotluse eluruumi vahetamiseks koos p6hjendusega majutuskeskuse juhatajale. Majutuskeskuse
juhtaja votab otsust tehes arvesse majutuskeskuse taituvust ning hindab Umberpaigutamisega
kaasnevaid tagajargi ja isikute sobivust.

Loikes 4 tapsustakse majutuskeskuse juhataja ja tema maaratud tddtaja Oigust siseneda
ohuolukorra véi dnnetuse ennetamiseks voi selle toimumise korral véi muul mdjuval pdhjusel
taotleja ja kaitse saaja tuppa ilma tema juuresolekuta. Muudatusega tapsustakse olukordi, kus

'EUAA, 2016, EASO guidance on reception condititions: operational standards and indicators;
https://euaa.europa.eu/news-events/easo-guidance-reception-conditions-operational-standards-and-indicators.
2 UNHCR, https://emergency.unhcr.org/emergency-assistance/shelter-camp-and-settlement/shelter/shelter-solutions.
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majutuskeskuse juhatajal v6i tema maaratud tddtajal on digus tddalase vajaduse korral ilma
taotleja voi kaitse saajata siseneda tema poolt kasutavasse eluruumi.

Nimetatud digus on seotud majutuskeskuse tegevusest lahtuva tédalase vajadusega. On esinenud
olukordi, kus isik viibib majutuskeskusest eemal, aga keskuse toéokorralduslikult on vaja eluruumi
siseneda (nt remondit6éd vdi vajadus paigutada keegi teine samasse ruumi). Samuti on
majutuskeskuse juhatajal ja tema maaratud tootajal digus siseneda isiku eluruumi, kui on alust
arvata, et isik on majutuskeskusest omal algatusel lahkunud (nt eemalviibimist ei ole taotletud, kuid
igapaevast kohalolekut ei registreerita), et saaks tiihjaks jadnud eluruumi kasutusele vétta teistele
isikutele majutuse korraldamiseks v&i veendumaks, et isikuga on kdik korras. Samuti on
majutuskeskuse juhatajal ja tema maaratud téotajal ohuolukorra voi 6nnetuse ennetamiseks voi
sellise olukorra esinemise korral lubatud kaasnevate kahjude arahoidmiseks voi ohtliku olukorra
likvideerimiseks eluruumi siseneda ilma eluruumi kasutavate isikuteta, et Idpetada teistele isikutele
vOi majutuskeskuse varale (nt veednnetuse korral) kahju tekitamine vdi ohuolukord.

Loikes 5 satestatut tapsustakse. Taotlejal ja kaitse saajal on keelatud siseneda teise taotleja voi
kaitse saaja eluruumi voi muusse taotlejate ja kaitse saajate majutamiseks kasutatavasse ruumi
ilma seal elava isiku ndusolekuta.

Loikes 6 satestatakse, et taotlejal ja kaitse saajal on keelatud o6isel ajal (kell 22.00 kuni 6.00)
hairida teisi majutuskeskuses viibijaid. Maaruse tekstist jaetakse valja tapsustused hairimise kohta
valju jutu, muusika vdi muu tegevuse naol.

Punktiga 4 tdiendatakse maaruse nr 37 § 3 pealkirja ja see sdnastatakse jargmiselt: ,Ohtusel ajal
majutuskeskuses kohaloleku registreerimise ja disel ajal majutuskeskusest eemalviibimise kord*.

Punktiga 5 lisatakse maaruse nr 37 § 3 Idikesse 1 tapsustused, et majutuskeskuse teenuse
saajad, kellena kasitatakse taotlejat ja VRKS § 32 I6ikes 1" nimetatud valismaalast, on kohustatud
viibima majutuskeskuses oisel ajal (kell 22.00 kuni 6.00). Tapsustatakse ka majutuskeskuse
teenuse saajal lasuvat majutuskeskuses kohaloleku registreerimise kohustust ja majutuskeskusest
eemalviibimise loa taotlemise protsessi. Majutuskeskuses viibijal lasub igapdevane kohustus
registreerida Ohtusel ajal (kell 21.00 kuni 22.00) oma kohalolek majutuskeskuse tddtaja voi
turvatdotaja juures. Lapsevanem vdi taiskasvanud seaduslik esindaja registreerib ka esindatava
lapse voi taisealise. Ennast registreerimata jatnutest informeerib turvatéétaja majutuskeskuse
juhatajat hiljemalt sundmusele jargneval t66paeval. Kui inimesel puudub eemalviibimiseks luba,
on majutuskeskusel muude eemalviibimiste korral kohustus teavitada PPA-d, kes omakorda saab
kaivitada tdiendavad protsessid veendumaks, kas isik on lahkunud loata teise EL-i likmesriiki ning
seega vaarkasutanud rahvusvahelise kaitse sisteemi pdhimétteid.

Punktiga 6 lisatakse maaruse nr 37 § 3 Idikesse 2 punkt 4, milles satestatakse, et taotlejal on
voimalik taotleda luba 6isel ajal majutuskeskusest eemalviibimiseks, kui ta esitab majutuskeskuse
juhatajale poéhjendatud taotluse, milles on margitud tema kontaktandmed ja viibimiskoha aadress.
Satte alus tuleneb VRKS § 34 16ike 6 punktist 4, mis jéustus 01.10.2016 ja mida ei ole varem
majutuskeskuse sisekorraeeskirjas reguleeritud.

Punktiga 7 tdpsustakse majutusekeskusest eemalviibimist téendava loa vormistamisega
seonduvaid Uksikasju. Kui taotleja soovib minna ajutiselt kiilla Eestis seaduslikult viibiva isiku
(I6ike 2 punktis 3 nimetatud isik) juurde, tuleb Eestis seaduslikult viibival isikul esitada eelnevalt
kirjalik taotlus majutuskeskuse juhatajale. Taotleja voib viibida eemal ka taotleja enda pdhjendatud
taotluse alusel, milles on margitud tema kontaktandmed ja viibimisaadress. Taotlus
eemalviibimiseks tuleb esitada t6dpaeval ning vahemalt 72 tundi enne sindmuse aset leidmist.
Ajalise kriteeriumi seadmine on oluline, et valtida arusaamatusi, kus loataotlus esitatakse vahetult
enne majutuskeskusest eemalviibimist ning majutuskeskuse juhatajal ei ole ajaliselt ega muudest
kohustustest tulenevalt voimalik seda kohe menetleda. 72 tundi on optimaalne aeg, mille jooksul
suudetakse esitatud taotlus menetleda. Majutuskeskuse juhatajal on digus vormistada luba &isel
ajal eemalviibimise kohta korraga kuni kolmeks 66paevaks. Kui taotleja vajab majutuskeskusest
eemalviibimise ajal arstiabi vdi peab seoses pereliikmele valtimatu arstiabi osutamisega olema
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tema juures haiglas, tuleb tal esimesel voimalusel suuliselt informeerida majutuskeskuse juhatajat.
Majutuskeskuse juhataja fikseerib positiivse otsuse korral isiku eemalviibimise kirjalikult taotleja
isiklikus toimikus. Samuti teavitab ta oma otsusest majutuskeskuses viibivat taotlejat ja Eestis
seaduslikult viibivat taotluse esitanud isikut.

Punktiga 8 tunnistatakse maaruse nr 37 § 5 I6ige 7 kehtetuks, sest telefoni ja kontoritehnika
kasutamine ei vaja enam maaruse tasandil reguleerimist. P6hiseaduse § 44 16ikega 1 on tagatud
igalihe Gigus vabalt saada Uldiseks kasutamiseks levitatavat informatsiooni. Muudatus ei piira
majutuskeskuses viibijate VRKS § 10 Idikes 7 satestatud digust suhelda pereliikmete,
bigusndustaja, asjaomaste padevate riigiasutuste, rahvusvaheliste v&i valitsusvaliste
organisatsioonide esindajatega ega URO Pagulaste Ulemvoliniku Ametiga.

Nutitelefonide ja tahvelarvutite kasutamine on muutunud vaga massiliseks ning Uldjuhul omab
nutitelefoni enamik majutuskeskusesse saabunud kaitse taotlejatest ja majutuskeskuses
viibivatest kaitse saajatest. Samuti on ajaga suurenenud nutiseadmete pakutavad véimalused ja
nende suutlikkus vorreldes kaesoleva maaruse kehtivuse algusajaga, asendades oma
funktsionaalsuselt kunagisi kontoriseadmeid (skanner, koopiamasin, faks) ning vdéimaldades lisaks
kasutada tanapaevaseid suhtlemiskanaleid ja -rakendusi (nt Skype, WhatsApp, Facebook,
meilirakendused). Taiendavalt on majutuskeskuses tagatud rahvusvahelise kaitse taotlejatele
toimetulekutoetuse pdhimdtetega Uhtlustatud sularahaline toetus, mis véimaldab vajaduse korral
soetada kéneaega voi internetipaketti, kui seda soovitakse.

Taotlejale ja kaitse saajale, kellel puudub nuti- véi mobiiltelefon, on alati tagatud vdimalus paluda
majutuskeskuses igapaevaseks asjaajamiseks (PPA-ga, tervishoiuteenuse osutajaga vmt)
majutuskeskuse juhatajalt ja tootajalt majutuskeskuse telefoni kasutamist vbéi on vdimalus
kasutada Uldiseks kasutamiseks ettendhtud arvutit. Samuti on kdigil majutuskeskuses viibijatel
voimalik alati pddrduda majutuskeskuse juhataja voi tddtaja poole, et kasutada isikuks
asjaajamiseks vajalikku kontoritehnikat. Kdike seda saab majutuskeskuse teenuse osutaja
selgitada keskuses viibijatele ndustamiste ajal ning satestada keskuse kodukorras.

Punktiga 9 lisatakse maaruse nr 37 § 5 I6ikesse 8 tapsustus seoses tehnikaseadmete kasutamise
korra tutvustamisega. Lisatakse lause, millest [dhtuvalt tuleb taotlejale ja kaitse saajale
majutuskeskuses Uldiseks kasutamiseks ette nahtud arvuti esmasel kasutamisel tutvustada
turvalise arvuti ja interneti kasutamise poéhireegleid, vottes arvesse, et peamiselt kasutatakse
majutuskeskuses Uhiskasutust véimaldavat arvutit naiteks e-kirjavahetuseks, sealhulgas PPA-ga,
lahedastega suhtlemiseks, info otsimiseks jms ning ka e-riigi teenuste kasutamiseks. Seetdttu on
oluline, et majutuskeskuses ollakse kursis heade kiberharjumustega (nt ennetamaks keskuse
tehnika nakatumist viirustega), taidetakse vajalikke turvandudeid ja parast kasutamist logitakse
kindlasti seadmest valja, et konfidentsiaalne info ei oleks korvalistele isikutele kattesaadav.

Universaalseid eeskirju Wi-Fi kasutamiseks on keeruline koostada, kuivord Wi-Fi on lihtsalt (ks
tehniline vahend. Wi-Fi tehnoloogial on vaga suur hulk véimalikke kasutusalasid. Eeskirjade sisu
oleneb konkreetsetest turvariskidest — mida ja kelle eest kaitsta; neid asjaolusid pole véimalik
hinnata teadmata vdrgu omanikku, asukohta ja kasutusotstarvet. See on pbhjus, miks
universaalseid eeskirju ei saa tekkida (RIA, Wi-Fi kasutamisest).

Avalikus kohtvérgus majutuskeskuses viibijatele Wi-Fi-le ligipadsu pakkumisel tuleb juhinduda
eelkdige jargmistest digusaktidest:

o Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus (EL) 2016/679 flusiliste isikute kaitse kohta
isikuandmete téotlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks
tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse dldmaarus);

o kuberturvalisuse seadus;

o avaliku teabe seadus;

o isikuandmete kaitse seadus;

o avaliku internetipunkti arvutite ja traadita internetilhenduse kasutamise eeskiri.
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Seetdttu tuleb majutusekeskuses elavale taotlejale ja kaitse saajale tutvustada temale
arusaadavalt majutuskeskuses kehtivaid arvuti ja interneti kasutamise reegleid, sealhulgas
arvutikasutaja digusi ja kohustusi ning traadita internetithenduse Wi-Fi kasutamise pohimaétteid.

Majutuskeskuse teenuse osutaja peab vastava regulatsiooni satestama oma sisekorraeeskirjas
vOi muus dokumendis.

Punktiga 10 tdiendatakse maaruse nr 37 § 5 16iget 10 lausega, milles tdiendatakse suitsetamise
piiranguid, mida kohaldatakse elektroonilise sigareti tarvitamisele. Vastavalt tubakaseaduse § 3'
I6ikele 2 on elektrooniline sigaret toode, mida vdib kasutada nikotiini sisaldava auru suuotsa kaudu
tarbimiseks, voi sellise toote komponent, sealhulgas taitekapslid, mahutid ja seade ilma taitekapsli
vBi mahutita. Elektroonilised sigaretid vdivad olla Uhekordsed voi taitepakendi vdi mahuti abil
taidetavad voi Uhekordselt kasutatavate taitekapslitega laetavad.

Punktiga 11 tunnistatakse maaruse nr 37 § 7 kehtetuks, sest tulenevalt VRKS § 32 Ibikest 2
korraldab majutuskeskuse teenust alates 2020. aastast SKA, kes voib selle rolli Gle anda
halduslepinguga eradiguslikule juriidilisele isikule.

Punktiga 12 muudetakse maaruse nr 37 § 8. Paragrahvi uus pealkiri on ,Kaebuste ja ettepanekute
esitamine“. Muudatusega tapsustatakse ka ettepanekute esitamise korda, mis on seni olnud
maaruses kasitlemata. VRKS § 32 |6ikest 9 tulenevalt satestatakse seadusega miinimumnduded,
mida vdib vajaduse korral tapsustada, et tagada majutuskeskuse tookorraldus. Seetottu
sOnastatakse § 8 tekst nii et, majutuskeskuse tegevuse ja majutuskeskuses osutatud teenuse
peale vdib majutuskeskuses viibiv taotleja ja kaitse saaja esitada kaebuse vdi teha ettepaneku
majutuskeskuse teenuse osutajale.

Majutuskeskuse teenuse osutajal tuleb kehtestada ettepanekute ja kaebuste esitamise ning
menetlemise kord. Selle korra eesmark on koguda tagasisidet ning tagada majutuskeskuse
teenuste kvaliteet ja majutuskeskuses viibivate kaitse taotlejate ja kaitse saajate rahulolu.
Kaebuste ja ettepanekute esitamise korda tuleb tutvustada majutuskeskuses viibijatele ning
majutuskeskuse teenuse osutaja peab asjakohase info valja tooma ka majutuskeskuse avalikus
ruumis.

3. Maaruse vastavus Euroopa Liidu digusele
Maarus on vastavuses Euroopa Liidu digusega.
4. Maaruse mojud

Seni ei ole Eesti olnud Euroopa Liidus (EL) rahvusvahelise kaitse taotlejatele peamiseks sihtriigiks.
Tavaparane majutuskeskuse vdimekus on kuni 100 inimese majutamine ning keskmiselt
majutuskeskuses viibitav aeg on kuni kuus kuud. Samas on olukordi, kus inimesed viibivad
majutuskeskuses vahem kui Uks kuu, samuti on juhtumeid, kus majutuskeskuses on viibitud enam
kui kolm aastat. 2020. aastal viibis majutuskeskuses 73, 2021. aastal 66, 2022. aastal 229 ja
2023. aastal 151 unikaalset inimest. Majutuskeskusesse jbuavad vaga erineva profiiliga inimesed,
sealhulgas alaealised ja eakad, erivajadusega ja erinevatest paritoluriikidest (nt Vene
Foderatsioon, Afganistan, Kuuba, Hiina, Pakistan jne). Seetéttu on oluline, et majutuskeskuses on
loodud igapaevaelu korraldust puudutavad Uhised reeglid, millest lahtutakse ja mislabi on tagatud
iga majutuskeskuses viibiva inimese baasvajadused, inimvaarikus ja turvalisus, vottes arvesse EL-
i suuniseid ja muid rahvusvahelisi standardeid.

SKA maaratud majutuskohtades viibivatele taotlejatele ja kaitse saajatele tagatakse taiendavad
iseseisvat toimetulekut toetavad teenused ja tugi esmasel saabumisel Eestisse. Lahtuvalt VRKS
§-dest 32 ja 62 on SKA vastutusel rahvusvahelise kaitse taotlejatele, sealhulgas ajutise kaitse
taotlejatele majutuskeskuses vdi SKA maaratud majutuskohas vastuvétu korraldamine.
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Maarusega muudetakse maarust nr 37, tapsustades taotlejate ja kaitse saajate digusi
majutuskeskuses viibides.

Maarus kehtestatakse VRKS § 32 I6ike 8 alusel, lahtudes sama paragrahvi 16ikes 9 satestatud
majutuskeskuse sisekorraeeskirja miinimumnduetest.

Maarusega plaanitavad muudatused aitavad kaasa siseturvalisuse arengukava 2020-2030
alaeesmargi 4.4 ,Eesti arengut toetav kodakondsus-, rande- ja identiteedihalduspoliitika“
saavutamisele ning maarus toetab ka heaolu arengukava 2023-2030 alaeesmarki 4 — Eesti
sotsiaalhoolekande korraldus toetab inimeste heaolu ja sotsiaalse turvatunde kasvu elluviimist. Eri
Uhiskonnagruppide Uhiskonna- ja tddelus osalemise vdimaluste parandamiseks ja vordse
kohtlemise tagamiseks tdhustatakse pohidiguste kaitset ning mittediskrimineerimise pdhimdtte
jargimist.

Maaruse rakendamisega seotud eeldatav tulu on majutuskeskuse tookorralduse kaasajastamine
ning taotlejate ja kaitse saajate igapaevaelu korralduse tapsustamine. Pakutakse sotsiaalset
turvatunnet, suunatakse kaasava Uhiskonna ja ligipaasetava elukeskkonna loomist ning luuakse
virdsed vbimalused haridus-, t60- ja Uhiskonnaelus osalemiseks vastavalt iga inimese vdimetele.

Maarusega tehtavatel muudatusel on suur méju ennekdike teenuseosutajale, samuti taotlejale ja
kaitse saajale seoses kaebuste ja ettepanekute esitamise ja menetlemise korraldusega, mida
maarus varem ei sisaldanud. Majutuskeskuse ettepanekute ja kaebuste esitamise ning
menetlemise korra kehtestamine tagab reglementeeritud tagasiside kogumise, majutuskeskuse
teenuste kvaliteedi parandamise ja majutuskeskuses viibivate taotlejate ja kaitse saajate digused
ja kaitse ning teenusega rahulolu. Maarus kinnistab valjakujunenud praktikat ja igapaevaelu
korralduse vajadusi ning toetab sisekorraeeskirja suuremat vastavust EUAA suunistega. Siinkohal
on oluline arvestada, et 19. jaanuaril 2022. a joustus EUAA EL-i liikmesriikide seiremandaat ning
likmesriikide seiramisega alustatakse 2024. aastal. Seetdttu on oluline, et majutuskeskuse
téodkorraldust puudutav praktika reguleeritakse selgemini, arvestades EUAA suuniseid.

Moistete muutmine

Maaruses nr 37 mdistete muutmise ndol on tegemist tehniliste muudatustega, mis ei too kaasa
satete sisu muutumist. Mobistete seadusega kooskdlla viimisega ei kaasne vajadust juba
reguleeritud tegevusi Umber korraldada v8i muuta. Ebasoovitavaid mdjusid ei kaasne.

Sihtriihma tapsustamine

Kavandatav muudatus maaruse nr 37 sihtruhma tapsustamisel tagab ennekdike selgemalt
mdistetava arusaamise majutuskeskuse kasutajatest. Vorreldes kehtiva maarusega laiendab
muudatus sihtrihma, kellele sisekorraeeskiri kohaldub. Kehtiva maaruse sihtrihmaks on
majutuskeskuses viibivad taotlejad ja kaitse saajad, kelle staatus on majutuskeskuses viibimise
ajal muutunud tulenevalt PPA menetlusotsusest.

Edaspidi on tapsustatud, et majutuskeskuse sisekorraeeskiri laieneb ka valismaalastele, kelle
puhul on PPA-s rahvusvahelise kaitse menetlus I8petatud koos eitava otsuse vormistamisega, kuid
kellele voib tulenevalt seadusest majutuskeskuse teenust osutada kuni 30 paeva I6pliku otsuse
joustumisest arvates. Arvestades aastatel 2020-2023 majutuskeskuse teenuse saajate arvu
(2020. aastal 73, 2021. aastal 66, 2022. aastal 229 ja 2023. aastal 151 unikaalset inimest), ei ole
sihtrihma laiendamine suure mdjuga, pigem viiakse maaruse sisu VRKS-iga vastavusse.

Muudatustel ei ole mdju majandusele, regionaalarengule, kohaliku omavalitsuse korraldusele,
haridusele, kultuurile ja spordile, keskkonnale, siseturvalisusele ega riigikaitsele ja valissuhetele.



Muudatuse moju riigiasutuste korraldusele

Maaruse nr 37 muudatuse otsene mdju avaldub SKA-le ja ennekdike VRKS § 32 Ibikest 3
tulenevalt halduskoostdd seaduses satestatud korras sélmitud halduslepingu alusel juriidilisele
isikule, kes taidab majutuskeskuse ulesandeid, mille tagamine on SKA Ulesanne. Maaruse moju
asutuse igapdevasele tddkorraldusele on oluline, sest see loob selgema arusaama taidetavatest
Ulesannetest.

Sotsiaalne moju

Suurimaks moéjuvaldkonnaks on méju elukeskkonnale ja inimeste heaolule ning sellega seonduvalt
sotsiaalne méju. Muudatuste mdju ulatus ja mdju avaldumise sagedus on suur, sest nii taotlejad
kui ka kaitse saajad viibivad majutuskeskuses Uhel ajal. Majutuskeskuses viibimise aeg soltub
taotlejate puhul rahvusvahelise kaitse menetluse kestusest ja kaitse saajate puhul alalise elukoha
leidmisele kuluvast ajast. Kuigi VRKS-ist tulenevalt on majutuskeskusest lahkumise tahtaeg kaitse
saajatele kuni neli kuud, on neist mitteolenevatel pohjustel (nt probleemid elukoha leidmisel, sh
eluruumide suurus perekonna suuruse vaates, omanike valmisolek Ulrida kaitse saanutele jne)
majutuskeskuses viibimise aeg sageli pikem. Majutuskeskuses Vviibitakse 006paev labi,
kokkupuuted teiste majutuskeskuses Vviibijatega on tihedad, mistdttu on Ghiselu reeglite
korrastamisel ja laiendamisel oluline mdju mdlemale sihtrihmale. Ebasoovitavate mdjudega
kaasnev risk on vahene vdi olematu. Muudatuste mdéju ulatus on pigem positiivne, kuna kaitse
saajatele tagatakse majutuskeskuses kohanemist soodustav elukeskkond, millega kaasneb
esmase kohanemise toetamine ja vdimalikult kiire edasise iseseisva toimetuleku tagamine uues
elukeskkonnas ja igapdevaelu korralduses. Tulenevalt eelnevast saab muudatuste mdju
sihtrihmale hinnata keskmiseks.

Suitsetamise piirangu kehtestamine

Vérreldes kehtiva maarusega lisandub maarusega majutuskeskuse ruumides ja selle territooriumil
suitsetamise keelu tapsustamine ka e-sigareti kasutamisele. Suitsetamine on Ilubatud
majutuskeskuses viibijatele Uksnes selleks majutuskeskuse poolt ette ndhtud ja margistatud
kohas. Sihtrihma majutamiseks tagavad kaks majutuskeskust kokku kuni 100 kohta
(https://www.hoolekandeteenused.ee/majutuskeskus/)  taotlejatele ja  kaitse  saajatele.
Majutuskeskuse sisekorraeeskirja kavandatav tapsustus puudutab hinnanguliselt vaheseid
majutuskeskuses viibijaid.

Ebasoovitavate mdjudega kaasnev risk on vahene, sest suitsetamine ei ole iseenesest keelatud,
vaid vdimaldatud selleks ette nahtud kohas. Tulenevalt eelnevast saab muudatuse mdju sihtrihma
tervisele hinnata keskmiseks.

Moju inimeste digustele (isiku diguste ja vabaduse tagamine)

Maarusega luuakse majutuskeskuses viibiva isiku puhul paremad alused tema teadlikkuse
suurendamiseks, milleks tutvustatakse nii kirjalikult kui ka suuliselt isikute majutuskeskusesse
saabumisel sisekorraeeskirjas satestatud digusi ja kohustusi. Seeldbi pultakse tagada reeglite
uhtne jargimine ja eri kultuuriruumidest parit inimeste arusaam nendest. Sisekorraeeskirja
tutvustamine majutuskeskuses on valjakujunenud praktika, kuid tulenevalt selle olulisusest,
sealhulgas oludes, kus vbidakse kasutusele vétta taiendavaid majutuskohti, on oluline, et see on
reguleeritud maaruse tasandil. Samuti reguleeritakse maaruses kaebuste ja ettepanekute
esitamise korda, et isik saaks majutuskeskuses viibides vajaduspodhiselt kaitsta oma oigusi voi
osaleda elukorralduse parandamisel, esitades ettepanekuid. Eespool nimetatud meetmete moju
isikule on suur ja teenuseosutajale keskmine.

Andmekaitsealane mdjuhinnang

Maaruse andmekaitsealane moju on seotud maaruse punktis 2 satestatud teenuseosutaja
kohustusega avada taotleja ja kaitse saaja majutuskeskusesse vastuvdtmisel tema isiklik toimik,
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kuhu koondatakse isiku majutuskeskusesse vastuvdtmist ja seal viibimist puudutav
dokumentatsioon majutuskeskuse teenuse osutamiseks. Toimikusse kogutavad andmed on
satestatud edaspidi maaruse nr 37 § 1" I16ikes 2 (m&aruse punkt 2). Tegemist on andmetega, mis
saavad teenuseosutajale teatavaks majutuskeskuse teenuse osutamisel (VRKS § 32 Ig 1).
Selgitused toimikusse kogutavate andmete vajalikkuse kohta on esitatud maaruse punkti 2
selgituste juures. Kokkuvdtlikult on tegemist andmetega, mis on vajalikud isikule sobiva ja vajaliku
majutuskeskuse teenuse osutamiseks, arvestades selle erinevaid komponente.

Paragrahvi 1" I16ikes 3 tapsustatakse, et eespool nimetatud toimikutesse koondatavaid andmeid
tuleb hoida viisil, millega tagatakse andmete ja dokumentide turvaline sailimine ning isikuandmete
kaitse. Sisekorraeeskirja tutvustamisel tuleb teenuseosutajal tutvustada majutuskeskuses
viibijatele nende andmetega toimuva andmeté6tluse pdhimotteid. Majutuskeskuse teenuse osutaja
voib isiku dokumente sailitada elektroonsel kujul tema kasutatavas dokumendihaldusststeemis voi
muus turvalises infoststeemis, millele on tagatud vaid selleks volitatud isikute juurdepaas.

Paragrahvi 1" I6ikes 4 satestatakse, et isiku toimikut séilitatakse vaid tema majutuskeskuses
viibimise ajal. Kui eespool nimetud isik lahkub majutuskeskusest, tuleb toimikus olevad
dokumendid mdistliku aja jooksul havitada vastavalt teenuseosutaja kehtestatud korrale.

Kokkuvéttes voib hinnata muudatuse andmekaitsealast mdju vaikseks, kuna andmete kaitseks
rakendatavad meetmed on piisavad, et tdenaolisi andmekaitsealaseid ohte maandada.

5. Maidruse rakendamisega seotud tegevused, vajalikud kulud ja mairuse rakendamise
eeldatavad tulud

Maarusega ei kaasne SKA-le majutuskeskuse teenuse korraldamisega seonduvalt tdiendavat
rahaliste vahendite kulude kasvu, samuti ei kaasne kulusid kohalikele omavalitsustele.
Majutuskeskuse teenust rahastatakse SKA eelarvest, milleks on jooksva aasta riigieelarve
seadusega planeeritud vajalik rahaline kate.

Maarusega reguleeritud teenuse sisu kvaliteedi parandamist on juba planeeritud toetada lisaks
Varjupaiga-, Rande- ja Integratsioonifondi meetme 1.2 ,Sotsiaalvaldkonnas kolmandate riikide
kodanike, sh rahvusvahelise kaitse taotlejate ja kaitse saanute vastuvdtutingimuste tdhustamine®
toetuse andmise tingimuste vahenditest.

6. Maaruse joustumine

Maarus joustub uldises korras.

7. Maaruse eelnou kooskolastamine, huviriihmade kaasamine ja avalik konsultatsioon
Maaruse eelndu esitati eelndude infosusteemi (EIS) kaudu kooskdlastamiseks Siseministeeriumile
ning arvamuse avaldamiseks AS-ile Hoolekandeteenused, kes taidab majutuskeskuse Ulesannet
halduslepingu  alusel.  Siseministeerium  kooskdlastas eelndu markustega, millega

arvestamine/mittearvestamine on valja toodud seletuskirja lisas. AS Hoolekandeteenused eelndu
kohta arvamust ei esitanud.


https://www.siseministeerium.ee/media/3480/download
https://www.siseministeerium.ee/media/3480/download
https://www.siseministeerium.ee/media/3480/download
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